Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, por e que se aprueba e Reglamento
sobre las condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones
electronicas, e servicio universal y la proteccion de los usuarios

BOE 29 Abril

TiTULO 111
Obligaciones de servicio publico y de caracter publico

CAPITULO I
Servicio universal

SECCION1
DELIMITACION DEL SERVICIO UNIVERSAL

Articulo 27. Concepto y delimitacion de los servicios que se incluyen en e dmbito del servicio
universal

1. Se entiende por servicio universa e conjunto definido de servicios cuya prestacion se garantiza
para todos los usuarios finales con independencia de su localizacion geogréfica, con una calidad
determinaday a un precio asequible.

2. Bgjo e concepto de servicio universal se debera garantizar, en los términos y condiciones que se
establecen en esta seccidn, lo siguiente:

a) Que todos los usuarios finales puedan obtener una conexion ala red telefonica publica desde una
ubicacion fija y acceder a la prestacion del servicio telefénico disponible al publico con las
caracteristicas que se establecen en e articulo 28, siempre que sus solicitudes se consideren
razonables en |os términos establecidos en € articulo 29.

b) Que se ponga a disposicion de los abonados a servicio telefénico disponible a publico una guia
general de nUmeros de abonados, de acuerdo con lo establecido en el articulo 30. Asimismo, que se
ponga a disposicion de todos los usuarios finales de dicho servicio un servicio de informacion

general 0 consulta telefénica sobre nimeros de abonados, en las condiciones establecidas en €

articulo 31.

c) Que exista una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago, en todo €l territorio nacional, de
acuerdo con los términos que se establecen en € articulo 32.

d) Que los usuarios finales con discapacidad tengan acceso a servicio telefénico disponible al

publico desde una ubicacién fija en condiciones equiparables a las que se ofrecen a resto de
usuarios finales.

€) Que las personas con necesidades sociales especiales, dspongan de opciones 0 paquetes de
tarifas que difieran de las aplicadas en condiciones normales de explotacion comercial y que les
permitan tener acceso al servicio telefonico disponible a publico desde una ubicacion fija o hacer
uso de éste.

f) Que se gliquen, cuando proceda, opciones tarifarias especiales o limitaciones de precios, tarifas
comunes, equiparacion por zonas u otros regimenes similares, de acuerdo con condiciones
trangparentes, publicas y no discriminatorias.

Articulo 28. Conexion alared publicay acceso a servicio telefénico disponible al publico

1. La conexion alared telefénica publica, desde una ubicacion fija, referida en el apartado 2.a) del
articulo anterior, debera ofrecer a sus usuarios la posibilidad de:



a) Conectar y utilizar equipos terminales adecuados, de conformidad con la normativa aplicable.

b) Recibir y efectuar |lamadas telefénicas de &mbito nacional e internaciona a niUmeros geogréficos
y no geograficos, de conformidad con lo establecido en € Plan nacional de numeracién telefonica.

c) Establecer comunicaciones de fax, a menos de telefax grupo Il de conformidad con las

recomendaciones pertinentes de laserie T delaUIT-T.

d) Establecer comunicaciones de datos a velocidad suficiente para acceder de forma funcioral a
Internet, con arreglo a las recomendaciones pertinentes de la serie V de la UIT-T, sin perjuicio de
que se puedan utilizar otros interfaces, previa autorizacion del Ministerio de Industria, Turismo y

Comercio, en casos concretos y debidamente justificados. A estos efectos, se considerara velocidad
suficiente la utilizada de manera generalizada para acceder a Internet por los abonados a servicio
telefénico fijo disponible a publico con conexion a la red mediante pares de cobre y modem para
banda vocal.

2. El operador designado deber& disponer de los recursos técnicos adecuados para garantizar la
continuidad del servicio telefénico fijo disponible a publico en situaciones de interrupcion del

suministro eléctrico por un periodo minimo de cuatro horas. No obstante, para aquellas conexiones
a la red publica que sea necesario proporcionar a través de satélite, dicho periodo sera, como
minimo, de dos horas.

3. Cuando se produzcan interrupciones del servicio telefonico disponible a publico proporcionado a
través de dicha conexion, por causas no atribuibles al abonado, €l operador deberd compensarle de
acuerdo con lo establecido en € articulo 115.

Articulo 29. Solicitudes de conexion alared y plazo maximo de suministro de la conexion inicial

1. El operador designado para la prestacion del servicio universal debera satisfacer las solicitudes
razonables de conexion a la red telefonica publica, desde una ubicacion fija, y de acceso a servicio
telefonico disponible a publico con las prestaciones especificadas en el articulo anterior.

2. Se consideraran en todo caso razonables las peticiones de conexién en las que se den alguna de
las siguientes condiciones:

a) Que la conexidn se solicite para cuaquier inmueble situado en suelo urbano.

b) Que la conexion se solicite para una edificacion de las previstas en el apartado 1 de la disposicion
trangitoriaquintadel texto refundido de la Ley del Suelo, aprobado por € Real Decreto Legislativo
1/1992, de 26 de junio (LA LEY-LEG. 1921/1992), y que, ademas, dicha edificacién esté destinada
a uso residencial como vivienda habitual del solicitante.

c) Que la solicitud de instalacion sea para una edificacion destinada a uso residencial como vivienda
habitual del solicitante que, aunque esté en suelo no urbanizable, haya sido excepcionamente
autorizada de acuerdo con lo dispuesto en e parrafo segundo del articulo 20.1 de la Ley 6/1998, de
13 de abrril, sobre régimen del suelo y valoraciones (LA LEY-LEG. 1489/1998).

3. Cuando dicho operador designado considere que una solicitud no es razonable, debera someterla
a Director General de Telecomunicacionesy Tecrologias de la Informacién, quien resolvera

4. El operador designado debera satisfacer cada solicitud razonable de conexion inicial a la red
telefénica publica fija en un plazo méximo de 60 dias naturales, contados a partir de su recepcion.
En el caso de ro poder realizar el mencionado suministro en dicho plazo, sin mediar causas de
fuerza mayor u otras imputables al solicitante, deberd compensar autométicamente a este, y le
eximira del pago de un nimero de cuotas mensuales de abono equivalentes al nUmero de meses o
fraccion en los que se haya superado dicho plazo, salvo que a solicitud del operador € Director
Genera de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion haya autorizado un tiempo de
suministro mayor debido a la necesidad de obtener permisos, derechos de ocupacion o de paso
especificos o por cualquier otra causa no imputable a operador.




5. La tramitacion de las autorizaciones previstas en los apartados 3 y 4 se llevara a cabo por €
procedimiento establecido en el Reglamento aprobado por el anexo | del Rea Decreto 1773/1994,
de 5 de agosto (LA LEY-LEG. 3016/1994).

Articulo 30. Guias telefénicas

1. Los abonados a servicio telefonico disponible al publico tendrén derecho a disponer de una guia
general impresa de nimeros de abonados, que se actualice, como minimo, unavez a afo. Todos los
abonados al servicio telefénico disponible a publico tendran derecho a figurar en la mencionada
guia general, sin perjuicio, en todo caso, del respeto a las normas que regulen la proteccion de los
datos personalesy € derecho alaintimidad.

2. Tanto & operador designado como los demas operadores que presten el servicio telefonico

disponible a publico podran suministrar a sus respectivos abonados a los que le proporcionen la
conexion a la red telefonica publica, siempre que la solicitud se realice de forma que permita tener
constancia del contenido de la misma y de la identidad del solicitante, una guia telefénica en

formato electronico en lugar de la edicion impresa, en las mismas condiciones que las establecidas
para esta Ultima en este articulo.

3. Cuando la elaboracién de la guia a la que se refiere este articulo no quede garantizada por € libre
mercado, su elaboracion corresponderd a operador que tenga encomendada la prestacion del

servicio universal. Dicho operador habra de entregarla gratuitamente a sus abonados y ponerla a
disposiciéon gratuitamente del resto de abonados a servicio telefénico disponible a publico.
Asimismo, debera poner gratuitamente a disposiciéon de los operadores que presten dicho servicio
que se lo soliciten los gjemplares necesarios para que estos la pongan a disposicion, igualmente de
manera gratuita, a sus respectivos abonados a los que le proporcionen la conexion a la red telefonica
publica.

El operador designado para la prestacion del servicio universal no tendra la obligacién de poner la
guia a disposicion de los abonados de los operadores a los que, en virtud de lo dispuesto en €l

parrafo anterior, haya entregado |os jemplares necesarios de la guia.

Cuando varios contratos de abono al servicio telefénico disponible al publico estén domiciliados en
la misma direccién, se entendera cumplida la obligacion a la que se refieren los parrafos anteriores
cuando los operadores hayan facilitado una guia.

Cuando, de acuerdo con lo especificado en € apartado 6, la guia se haya organizado en varios
tomos, el operador designado podra limitar la entrega al tomo correspondiente a la demarcacion

territorial en que se incluya el domicilio del abonado, y pondra a su disposicion, gratuitamente, el
resto de los tomos de la provincia.

4. Sin perjuicio de lo dispuesto en €l articulo 67, en relacion con los datos relativos a cada abonado,
debera figurar, a menos, la siguiente informacion:

a) Nombrey apellidos, o razén social.

b) Nimero o nimeros de abonado.

c) Direccion postal del domicilio, excepto piso, letray escalera.

d) Terminal especifico que deseen declarar, en su caso.

€) Nombre del operador que facilite el acceso alared.

Cuando se trate del servicio telefonico fijo y € titular sea una persona fisica, podra solicitar, al

operador que le proporciona € servicio de acceso a la red, que asociado a un mismo namero figure
el nombre de otra persona mayor de edad con la que conviva. La solicitud de alta de dicha
inscripcion se realizara de forma conjunta, mientras que para la baja bastara con la solicitud del

interesado. Cuando se trate del servicio telefénico fijo y € titular sea una entidad u organizacion
gue tenga asignada una pluralidad de nimeros, e operador del cual dependan esos nimeros debera
asegurarse de que figuren, debidamente ordenadas, las inscripciones necesarias, para facilitar la



localizacion de los numeros de los usuarios externamente més relevantes de dicha entidad u
organizacion.

5. En las hojas inicides de cada gemplar de guia telefonica se facilitard, a menos, la siguiente
informacion:

a) Ladireccion postal y nimeros telefonicos de atencidn al usuario de los proveedores del servicio
telefénico disponible a publico de los que dependa alguno de los nimeros que figuran en ese
gemplar.

b) Informacién a los abonados sobre su derecho a no figurar en una guia accesible al publico o, en
Su caso, a que se omita parcialmente su direccién o algin otro dato, en los términos que haya
estipulado su proveedor, a que sus datos que aparezcan en la guia no sean utilizados con fines de
publicidad o prospeccion comercial y sobre € gercicio de los derechos de acceso, oposicion,
rectificacion y carcelaciéon de sus datos, en los términos previstos por la legislacion vigente en
materia de proteccion de datos de carécter personal.

c) Instrucciones que indiqguen como acceder y hacer uso de la guia telefonica y del servicio
telefénico disponible a publico.

d) Las direcciones postales y nimeros telefénicos de los servicios publicos en materia de atencién
de urgencias sanitarias, de extincién de incendios y salvamento, de seguridad ciudadana y de
proteccion civil.

€) Los nimeros de los servicios de consulta sobre niimeros de abonado.

f) Fecha completa de edicion y actualizacion, asi como nombre'y direccion del editor.

g) Informacion relativa a Departamento de atencion a cliente del prestador del servicio universal,
al que serefiere e articulo 104.

6. Los datos que figuren en las guias telefonicas estaran recogidos en un tipo de letra claro y de fécil
lectura. La impresion se redlizara preferentemente a dos caras, utilizando un papel con una textura
gue permita dicha impresion sin dificultar la lectura de la informacion. La encuadernacion debera
soportar sin deterioro un uso normal durante la vigencia de la guia.

L os datos estaran relacionados por orden alfabético del primer apellido o razén socia. Después del
primer apellido se reflgjara completo el segundo, seguido tras una coma, del nombre propio o de sus
iniciales. Asociado a cada numero figurara, ademas, la direccion del abonado, sin especificacion de
piso o letra, y, en su caso, un identificador del tipo de terminal (teléfono normal, fax, RDSI,
videoconferencia, telefonia movil, telefonia de texto para sordos, entre otros) que el abonado haya
manifestado su deseo de que figure de forma tal que permita tener constancia del contenido de la
solicitud y laidentidad del solicitante.

Con carécter general y dentro del ambito provincial de las guias telefonicas, su contenido se
organizard por orden afabético de los términos municipales y, en su caso, de entidades locales
menores, salvo la capital de la provincia que aparecera en primer lugar. Dentro de cada término o
entidad local menor se organizaré por laletradel primer apellido o razén socidl.

Cuando & numero de abonados de una provincia sea elevado, la guia telefonica se podra organizar
territorialmente en varios tomos para facilitar su manejo. La division de la informacién provincia
para su inclusién en cada tomo se realizar4 de modo que se facilite su uso, teniendo especialmente
en cuenta para ello la demanda y utilizacion habitual de la informacion por los usuarios del servicio
telefénico disponible al publico. En todo caso, una misma poblacién no podra ser dividida en tomos
distintos.

La informacion relativa a los abonados de distintos servicios telefonicos o de diferentes operadores
debera tener un tratamiento tipografico equivalente.

Sin perjuicio de lo establecido en € articulo 67, la guia general de niUmeros de abonados que se
incluye en e dmbito del servicio universal debera actualizarse, como minimo, cada 12 meses. En
cada actualizacion se incluiran todas las rectificaciones, altas y bajas que hayan sido comunicadas
con anterioridad a cierre de la edicion. El periodo comprendido entre la fecha de actualizacién de
los datos y la fecha de edicion de las guias telefonicas no podra superar 10s tres meses.



7. Enrelacion con los datos de caracter personal relativos a cada abonado incluidos en las guias, asi
como a sus derechos, sera de aplicacion lo establecido en el capitulo | del titulo V de este
reglamento y la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de carécter personal.

Articulo 31. Servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado

El operador designado para la prestacion del servicio universal pondra a disposicion de todos los
usuarios finales del servicio telefénico disponible a publico un servicio de consulta telef énica sobre
nimeros de abonado contenidos en las guias telefonicas a las que se refiere e articulo 30,
actualizado y de ambito nacional. Este servicio se prestara a un precio asequible y tendra caracter
gratuito para €l usuario cuando se efectie desde un teléfono publico de pago de los referidos en el
articulo 32.

En relacion con los datos personales relativos a cada abonado, seréa de aplicacion lo establecido en
el capitulo | del titulo V y en la demés normativa vigente en cada momento sobre proteccion de los
datos personales.

Articulo 32. Teléfonos publicos de pago

1. En la prestacion del servicio universal se debera garantizar la existencia de una oferta suficiente
de teléfonos publicos de pago. A estos efectos, se consideran teléfonos publicos de pago los
situados en el dominio publico de uso comun.

El operador designado debera garantizar la existencia de una oferta suficiente de teléfonos publicos
de pago en la zona correspondiente a la designacion, con las condiciones técnicas minimas que se
establecen en el apartado 3.

Se considerara oferta suficiente la existencia de, d menos, un teléfono publico de pago y uno més
por cada 1.500 habitantes en cada municipio de 500 o mas habitantes y de un teléfono publico de
pago en cada uno de los municipios de meros de 500 habitantes en los que esté justificado sobre la
base de la existencia de una distancia elevada a facilidades similares, la baja penetracion del

servicio telefonico fijo, la falta de accesibilidad del servicio telefonico movil o la elevada tasa de
poblacion flotante.

El operador designado deberd satisfacer, en un plazo razonable, todas las solicitudes de instalacion
de nuevos teléfonos publicos de pago que le presenten los ayuntamientos hasta cumplir con los
criterios de oferta suficiente. Cuando el operador designado considere que la solicitud no se
corresponde con la aplicacion de los criterios de oferta suficiente, podra dirigirse a la Direccion
Genera de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion, la cua resolvera siguiendo €

mismo procedimiento que el indicado en e articulo 29.5.

2. Para la éeccion de las nuevas ubicaciones se tendrdn en cuenta las zonas o0 lugares mas
transitados y de mayor demanda potencial, asi como aquellas otras con escasa penetracion del

servicio telefonico fijo disponible a publico.

3. Los teléfonos publicos de pago alos que se refiere este articul o deberan:

a) Ofrecer a los usuarios la posibilidad de realizar |lamadas con destino a cualquier abonado del
servicio telefénico disponible a publico, respetando su caracter gratuito, en su caso.

b) Permitir efectuar gratuitamente [lamadas de emergencia sin tener que utilizar ninguna forma de
pago, utilizando €l nimero Unico de llamadas de emergencia 112 y demés nimeros de emergencia
que estén definidos como gratuitos por la normativa vigente en cada momento.

c) Permitir su uso durante las 24 horas del dia, contando con iluminacion suficiente durante las
horas nocturnas.

d) Disponer del aislamiento acustico necesario para proteger a usuario del ruido exterior y asegurar
un nivel adecuado de privacidad de las comunicaciones.



€) Incorporar una pantalla electronica que indique & nimero marcado, € crédito minimo exigido y
el crédito disponible, y sistemas Opticos y acusticos de aviso de finalizacién de crédito.

f) Disponer, en lugar visible, de informacion adecuada y actualizada sobre las condiciones basicas
de uso del servicio y sobre sus precios, en la que se incluira en todo caso indicacion sobre €
caracter gratuito de las llamadas de emergencias a servicio 112, asi como, en su caso, los deméas
servicios de emergencias que estén definidos como gratuitos por la legislacion vigente en cada
momento y sobre el servicio de consulta telefonica sobre nimeros de abonado al que se refiere €l
articulo 31.

g) Disponer de medidas de seguridad adecuadas contra €l vandalismo y contra su utilizacién
indebida.

h) Efectuar € cobro de la comunicacion a final de estay devolver e saldo sobrante sobre la base de
las monedas previamente depositadas. En € caso de pago con tarjeta, €l cobro se efectuara al
finalizar la comunicacion.

Ademas, las nuevas instalaciones de teléfonos publicos de pago deberan ofrecer las opciones de
pago por monedas y por tarjeta. Cuando se instalen de forma agrupada, dichas opciones deberdn ser
ofrecidas por & conjunto de los teléfonos publicos de pago de la agrupacion.

4. El operador designado debera mejorar progresivamente las condiciones de accesibilidad de los
teléfonos publicos de pago a los que se refiere este articulo, teniendo en cuenta: la necesaria
compatibilidad con e uso por personas con discapacidad, los estéandares internacionales sobre
accesibilidad aplicados en los paises més avanzados, las normas de las distintas Administraciones
publicas espaiiolas y los trabgjos de las organizaciones méas representativas de personas con
discapacidad, asi como la distribucion de la demanda y la climatologia de las distintas zonas del
territorio.

Para ello, el operador designado presentard, para su aprobacion por € Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, gdanes de adaptacion de los teléfonos publicos de pago para facilitar su
accesibilidad por los usuarios con discapacidad y, en particular, por los usuarios en silla de ruedas o
con deficiencias de crecimiento. Dichos planes se deberan presentar con un afio de antelacion a la
finalizacion del que estuviera vigente o cuando el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio lo
demande por considerar superado €l vigente.

Articulo 33. Otras medidas para facilitar la accesibilidad a servicio por las personas con
discapacidad

1. De acuerdo con lo dispuesto en €l articulo 22.1.d) de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General
de Telecomunicaciones, |os operadores designados para la prestacion del servicio universal deberan
garantizar que los usuarios finaes con discapacidad tengan acceso a servicio telefénico disponible
al publico desde una ubicacién fija en condiciones equiparables a las que se ofrecen a resto de
usuarios finales.

Dentro del colectivo de las personas con discapacidad, se consideraran incluidas las personas
invidentes o con graves dificultades visuales, las personas sordas o con graves dificultades
auditivas, las mudas o con graves dificultades para € habla, las minusvélidas fisicas y, en generd,
cualesquiera otras con discapacidades fisicas que les impidan manifiestamente el acceso normal al
servicio telefonico fijo o le exijan un uso Mas oneroso de este.

2. A los efectos de lo dispuesto en e apartado anterior, €l operador designado promovera la
existencia de una oferta suficiente y tecnolégicamente actualizada de terminales especiales,
adaptados a los diferentes tipos de discapacidades, tales como teléfonos de texto, videoteléfonos o
teléfonos con amplificacion para personas con discapacidad auditiva, y reaizara una difusion
suficiente de aguella.

Los abonados invidentes o con discapacidad visual, previa solicitud a operador designado,
dispondran de las facturas y la publicidad e informacion, suministrada a los demas abonados de



telefonia fija sobre las condiciones de prestacion de los servicios, en sistema Braille o en letras
grandes.

Articulo 34. Condiciones relativas ala calidad

El operador designado debera cumplir, en relacion con el conjunto de usuarios finales a los que le
proporcione € servicio telefonico fijo disponible a publico en todo € territorio abarcado por dicha
designacién, los niveles minimos de calidad de servicio que se establezcan por orden ministerial, y
mantendra una razonable uniformidad en las distintas zonas del territorio y en relacion con los
distintos tipos de usuarios.

Cuando de la aplicacion de los niveles de calidad de servicio a conjunto de los usuarios, segun lo
previsto en € parrafo anterior, se deriven desviaciones significativas para determinadas zonas o
tipos de usuarios que supongan para dichos grupos unos hiveles peores a los fijados con carécter
general, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio podra establecer ambitos de analisis méas
restringidos y fijar para dichos ambitos niveles minimos de calidad de servicio que limiten las
mencionadas desviaciones con € objetivo de subsanar |os efectos practicos no deseados derivados
del establecimiento de dichos niveles con caracter general.

Las definiciones y métodos de medida de los parametros de calidad de servicio, los requerimientos
relativos a la remision periédica de los datos a la Administracion, las condiciones orientadas a
garantizar la fiabilidad y la posibilidad de comparacion de los datos y las demas condiciones
relativas a la medida y seguimiento de los niveles de calidad de servicio seran las establecidas
mediante orden ministerial.

L os parametros que se establezcan en dicha orden incluirén los que figuran en la normadel Instituto
Europeo de Normas de Telecomunicacion ETSI EG 201 769-1 y el desglose regional serd, como
minimo, por comunidad auténoma.

SECCION 2
CARACTER ASEQUIBLE DEL PRECIO DEL SERVICIO UNIVERSAL

Articulo 35. Concepto y objetivos

1. La Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Econdémicos, a propuesta de los Ministros de
Industria, Turismo y Comercio y de Economiay Hacienda, y previo informe de la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones, garantizard el carécter asequible de los precios de los servicios
incluidos dentro del servicio universal.

Seran objeto de especia consideracion los colectivos de pensionistas y jubilados de renta familiar
bajay €l colectivo de las personas con discapacidad a las que serefiere € articulo 33.1.

Se entenderd que los precios de los servicios incluidos en e servicio universal son asequibles para
los usuarios cuando se cumplanlos siguientes objetivos:

a) Que los precios de los servicios incluidos en e servicio universal en zonas de alto coste, rurales,
insulares y distantes sean comparables a los precios de dichos servicios en &reas urbanas, teniendo
en cuenta, entre otros Bctores, sus costes y los colectivos con necesidades sociales especiales
conforme a este reglamento.

b) Que se asegure la eliminacion de barreras que impidan a determinados colectivos de personas
con discapacidad € acceso y uso de los servicios incluidos en € servicio universal en condiciones
equivalentes al resto de usuarios.

c) Que exista una oferta suficiente, a precio uniforme, de teléfonos de uso publico en e dominio
publico de uso comun, en todo € territorio nacional.



d) Que se ofrezcan planes de precios en los que el importe de las cuotas de alta, el de los conceptos
asimilados y € de las cuotas periddicas fijas de abono no limiten la posibilidad de ser usuario del
servicio.

2. Para alcanzar |os objetivos citados en el apartado anterior, € operador designado debera ofrecer a
sus abonados:

a) Programas de precios de acceso y uso de los servicios incluidos en e servicio universal que
permitan e maximo control del gasto por parte del usuario y, en particular, los siguientes:

1.° Abono social. Este plan de precios estara destinado a jubilados y pensionistas cuya renta familiar
no exceda del indicador que se determine, en cada momento, por la Comision Delegada del

Gobierno para Asuntos Econémicos, y consistira en la aplicacién de una bonificacion en e importe
de la cuota de altay en la cuota fija de caracter periodico.

2.° Usuarios invidentes o con graves dificultades visuales. Este plan de precios ira destinado a las
personas invidentes o con graves dificultades visuales y consistirhd en la aplicacion de una
determinada franquicia en las llamadas a servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado
y en d establecimiento de las condiciones para la recepcion gratuita de las facturas y de la
publicidad e informacion suministrada a los demés abonados de telefonia fija sobre las condiciones
de prestacion de los servicios, en sistema Braille o en |etras grandes.

3.2 Usuarios sordos o con graves dificultades auditivas. Este plan especial de precios se aplicara a
las llamadas redlizadas desde cualquier punto del territorio nacional que tengan como origen o
destino un terminal de telefonia de texto y que se establezcan a través del centro de servicios de
intermediacion para teléfonos de texto.

b) Posibilidad de que € usuario €elija la frecuencia de facturacién que mejor se adapte a sus
preferencias, dentro de las posibilidades ofertadas por el operador, las cuaes incluirédn, como
minimo, la frecuencia mensua y la bimestral.

c) Posibilidad de restringir y bloguear por parte de los usuarios, a través ce un procedimiento
sencillo y sin coste aguno, las llamadas internacionales y las que se hagan a servicios con
tarificacion adicional. Todo €lo sin perjuicio de que se pueda seguir realizando € mismo tipo de
Ilamadas a través de mecanismos de seleccion de operador cuando tengan contratado el servicio con
algun otro proveedor sin larestriccion o € bloqueo de los mencionados tipos de llamadas.

d) Publicidad e informacion que los operadores suministren a los usuarios sobre las condiciones de
prestacion de los servicios, especiamente con relacion al caracter accesible de estos.

€) Un nivel basico y gratuito de detalle en las facturas, para que los consumidores puedan
comprobar y controlar 1os gastos generados por €l uso de la red telefonica publica desde wna
ubicacion fija'y de los servicios telefénicos conexos disponibles a publico, asi como efectuar un
seguimiento adecuado de sus propios gastos y utilizacion, gerciendo con ello un nivel razonable de
control sobre sus facturas.

f) Medios para el abono previo, tanto del acceso alared telefénica publica como de la utilizacion de
los servicios telefonicos disponibles a puablico, asi como la posibilidad de efectuar €l pago de la
conexion a la red telefénica pablica de manera escalonada, cuando asi se establezca por resolucion
del Secretario de Estado de Telecomunicacionesy parala Sociedad de la Informacion.

SECCION 3
OPERADORES OBLIGADOS A LA PRESTACION. PROCEDIMIENTO DE
DESIGNACION DE OPERADORES

Articulo 36. Designacion de operador para la prestacion del servicio universal

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio podra designar uno 0 mas operadores para que
garanticen la prestacién del servicio universal, de manera que quede cubierta la totalidad del



territorio nacional. A estos efectos, podran designarse operadores diferentes para la prestacion de
diversos elementos del servicio universal y abarcar distintas zonas del territorio nacional.

El sistema de designacion de operadores encargados de garantizar la prestacion de los servicios,
elementos y ofertas del servicio universal que se establece en los articulos siguientes de este
reglamento se sujeta, en todo caso, a los principios de publicidad, concurrencia, igualdad, eficaciay
no discriminacién, asi como a los restantes establecidos en e capitulo | de este titulo. Estos
procedimientos de designacién se podran utilizar como medio para determinar € coste neto
derivado de las obligaciones asignadas, a los efectos de lo dispuesto en las secciones siguientes de
este capitulo.

Articulo 37. Prestacion del servicio universal por un operador designado mediante licitacion

1. Con dos afios de antelacion a la finalizacion del plazo establecido para la prestacion del servicio
universal en una determinada zona, €l Ministerio de Industria, Turismo y Comercio realizara una
consulta publica para determinar si, en los @mbitos territoriales que se establezcan en ella, existen
operadores interesados en prestarlo y en qué condiciones. A estos efectos, dichos operadores
comunicaran al citado ministerio las condiciones en que estarian dispuestos a llevarlo a cabo.

En las zonas en las que algun operador haya manifestado su intencién de prestar € servicio, se
tramitara un procedimiento de licitacion publica. No obstante, en e supuesto de que solo el

operador designado en el momento de la consulta publica manifieste su interés de prestar el servicio
universal, el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio podra optar entre la convocatoria del

procedimiento de licitacion y la designacion del operador citado de acuerdo con lo establecido en el
articulo siguiente.

2. Mediante orden ministerial, previo informe de la Comison de Mercado de las
Telecomunicaciones, se efectuara la convocatoria del correspondiente concurso y la publicacion de
las bases en las que se determinard el servicio o elemento que se debe prestar, el ambito territorial,
el periodo y las condiciones de prestacion y financiacion del servicio, de conformidad con lo
establecido en este reglamento.

Los servicios 0 elementos integrantes del servicio universal susceptibles de ser objeto de licitacion,
en determinadas zonas, son:

a) El de conexion a red publica con acceso a servicio telefénico disponible al publico y demas
prestaciones, especificadas en los articulos 28 y 29.

b) La prestacion de una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 32.

c) La elaboracion de las guias telefdnicas a las que se refiere e articulo 30.

d) La prestacion del servicio de consulta de nimeros de abonado al que se refiere e articulo 31.

3. Cuando e ambito territorial fijado en la orden ministerial por la que se convoca e concurso
coincida con la zona en la que un operador manifestd su interés en prestar € servicio universd, la
comunicacion a la que se refiere e apartado 1 sera vinculante para el operador, que deberd
presentarse a concurso y mantener como minimo en su oferta las condiciones de precio y calidad
comunicadas. En todo caso, podran presentarse al concurso cualquier empresa legalmente
establecida y debidamente autorizada para la prestacion del elemento de servicio universal a que se
refierael concurso.

4. El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio adjudicara €l concurso al licitador que ofrezca
las condiciones méas ventgjosas. En consecuencia, la empresa que resulte adjudicataria tendra la
consideracion de operador designado para la prestacion del servicio universal y, por tanto, se
beneficiara del sistema de financiacion a que se refiere el parrafo tercero del articulo anterior, en lo
relativo al elemento y ala zona objeto de la adjudicacion.



5. En @ supuesto de que, tras la consulta a que se refiere el apartado 1, ningun operador manifieste
su interés en prestar € servicio, 0 en caso de que € concurso sea declarado desierto, la designacion
del operador encargado de prestar €l servicio universal serealizara conforme a articulo siguiente.

Articulo 38. Prestacion del servicio universal por operadores con poder significativo en el mercado

Cualquier operador que tenga poder significativo de mercado en el suministro de la conexion a la
red telefonica publicay en su utilizacion desde una ubicacion fija en una zona determinada o que se
encuentre prestando el servicio universal podra ser designado, mediante orden del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio, para prestar, dentro de ella, cualesquiera de los elementos incluidos
en el servicio universal. Cuando en una zona determinada no existieran operadores con dicho poder
significativo de mercado, se podra designar, previa consulta a las partes implicadas, a cualquiera de
los operadores con mayor cuota de participacion en dicho mercado.

En laorden ala que se refiere e parrafo anterior, previo informe de la Comisiéon del Mercado de las
Telecomunicaciones, se establecera el servicio 0 elemento que se deba prestar y en qué ambito
territorial, asi como € periodo y las condiciones de prestacion del servicio, todo €lo de
conformidad con lo establecido en este reglamento.

SECCION 4
COSTE NETO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO UNIVERSAL

Articulo 39. Determinacion de la existencia de una carga injustificada

1. La designacion conforme a articulo 37 de un operador para la prestacion del servicio universal
dard lugar, en el caso de que la prestacion parala que ha sido designado impligue un coste neto que
supondra por ello una carga injustificada, a la cualificacion de dicho operador como receptor de
fondos del Fondo nacional de financiacién del servicio universal o, en su defecto, del mecanismo de
compensacion entre operadores que se establ ece en este reglamento.

2. En € supuesto a que se refiere e articulo 38, la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones determinara anualmente si la obligacion de la prestacion del servicio universal
puede implicar una carga injustificada para los operadores obligados a su prestacion. En el caso de
gue exista un coste neto en la prestacion del servicio universal pero la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones considere que no constituye una carga injustificada, la resolucion gque asi 1o
establezca debera ser motivada.

3. El coste neto de prestacion del servicio universal serd determinado anualmente de acuerdo con
los procedimientos de designacion previstos en el articulo 37, o en funcion del ahorro neto que el
operador conseguiria si no tuviera la obligacion de prestar €l servicio universal. Este ahorro neto se
calculard de acuerdo con el procedimiento que se establece en |os articul os siguientes.

Articulo 40. Componentes de coste del servicio universal

L os costes imputables a las obligaciones de servicio universal impuestas a los operadores obligados
a prestarlos que son susceptibles de compensacion estan compuestos por:

a) El coste neto de las obligaciones de prestar € servicio universal en zonas no rentables.

b) El coste neto de las obligaciones de prestar el servicio universal a usuarios con discapacidad o
con necesidades sociales especiales.

c) El coste neto de las obligaciones de prestar €l servicio telefonico mediante tel éfonos pablicos de
pago en los términos del articulo 32.



d) El coste neto de la obligacion de elaborar y poner a disposicion de los abonados del servicio
telefénico las guias telefonicas a las que se refiere € articulo 30.

e) El coste neto de las obligaciones de prestar 10s servicios de informacion relativa a los nimeros de
abonados del servicio telefonico disponible al publico, de acuerdo con lo establecido en € articulo
31.

Articulo 41. Componente territorial: zonas no rentables

A los efectos de este reglamento, se consideran zonas no rentables las demarcaciones territoriales de
prestacion de los servicios que un operador eficiente no cubriria a precio asequible, atendiendo a
razones exclusivamente comerciales.

Tendran la consideracion de zonas no rentables aquellas en las que los costes directos de la
prestacion de los servicios sean superiores a los ingresos facturados por estos a los usuarios de la
zona.

Articulo 42. Componente social: usuarios con necesidades especiales

Tendran la consideracion de servicios no rentables los solicitados por clientes o grupos de clientes,
a los que un operador eficiente no se los prestaria a precio asequible, atendiendo a razones
exclusivamente comerciales, bien por disfrutar de tarifas especiales, bien por su ato coste, incluido
el de su acceso.

Son susceptibles de ser calificados como servicios no rentables los que deban prestarse a los
usuarios que tengan discapacidades que impliguen una barrera de acceso a servicio 0 un uso mas
oneroso de este que & de un usuario sin discapacidad y a los colectivos de pensionistas y jubilados
cuya renta familiar no exceda del indicador que, conforme a articulo 35.2.8)1.°, establezca la
Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Econdmicos.

Articulo 43. Concepto de coste neto. Costes recuperablesy no recuperables

1. El coste neto de prestacion del ®rvicio universal se obtendréd hallando la diferencia entre e

ahorro a largo plazo que obtendria un operador eficiente s no prestara el servicio y los ingresos
directos e indirectos gque le produce su prestacion, incrementando estos Ultimos con los beneficios
no monetarios derivados de las ventajas inmateriales obtenidas por €, con tal motivo.

Se entendera que los costes son de prestacion eficiente a largo plazo cuando estén basados en una
dimension optima de la planta, valorada a coste de reposicion, conla meor tecnologia disponible y
en la hipétesis de mantenimiento de la calidad de servicio.

2. Los costes recuperables de funcionamiento e inversion de las zonas no rentables comprenden, por
una parte, los costes de acceso y de gestion de los abonados de la zona y, por otra, los costes de la
red de conmutacion y transmisién necesarios para prestar e servicio en la zona y
encaminamiento del tréfico entrante y saliente de esta.

3. En @ caso de abonados que necesiten de medios especiales para su acceso a servicio 0 una
utilizacion més onerosa del servicio, podran tenerse también en cuenta los costes adicionales
necesarios o0 10s menores ingresos gue afecten a operador.

4. El coste neto de la obligacion de asegurar la prestacion del servicio de teléfonos publicos de pago
en e dominio publico de uso comin en una determinada zona se calculara hallando la diferencia
entre |os costes soportados por € operador por su instalacion, mantenimiento y encaminamiento del
tréfico saliente de aquellos y los ingresos directa e indirectamente generados por dichos teléfonos,
junto con los beneficios no monetarios derivados de ello. Cuando el saldo asi calculado muestre que



los ingresos son superiores a los costes o cuando € numero de estos teléfonos en la zona sea
superior a exigido para cumplir la obligacion de servicio universal y estos tengan una distribucion
territorial razonable, se considerara que no existe coste de la obligacion.

5. El coste neto de la obligacion de prestar los servicios de consulta telefonica sobre nimeros de
abonados se obtendra hallando la diferencia entre los costes y los ingresos, directos e indirectos,
atribuibles a dicha obligacion. En particular, se consideraran ingresos de estos servicios los
correspondientes a ingresos por tarifas de los servicios de consulta, incluido € trafico inducido y
cualesquiera otros ingresos derivados de dichos servicios, tales como los provenientes de la
comercializacion de ficheros.

6. No se incluiran en e céculo del coste del servicio universal los costes sufridos como
consecuencia de la prestacion de cualquier servicio que, de acuerdo con lo establecido en este
reglamento, quede fuera del ambito de aplicacién de las obligaciones de servicio universal.

Articulo 44. Criterios aplicables para la determinacidn e imputacion de los costes

1. El cdculo del coste neto de la prestacion del servicio universal se hallara con arreglo a articulo
43.1 y debera basarse en procedimientos y criterios objetivos, transparentes, no discriminatorios y
proporcionales establecidos por la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

2. El sistema de contabilidad de costes debera mostrar, de una manera transparente, las principaes
categorias bajo las que se agrupan y las reglas utilizadas para su reparto, en especial las que se
refieren ala distribucién equitativa de los costes comunes 'y conjuntos.

3. La determinacion del coste neto se realizard por €l operador de telecomunicaciones que, en cada
caso, preste € servicio universal, de acuerdo con los principios generales establecidos por la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

4. Los costes deberdn imputarse a aquellos servicios que son causa de que se incurra en ellos. La
determinacion de su cuantia habra de hacerse en proporcion a la correspondiente contribucién al
coste por cada servicio, mediante la definicion de generadores de coste. Para cada concepto de
coste, se deberd establecer un generador representativo y facilmente medible que identifique la
causa por laque seincurre en é y que, alavez, sirvacomo unidad de reparto de aquel.

5. Para asegurar el adecuado reparto del coste, cada concepto de este se debera clasificar, con
independencia de otros criterios de clasificacion que e operador obligado adopte, en alguna de las
siguientes categorias excluyentes:

a) Costes directos. son aquellos gque estan relacionados, directa e inmediatamente, con la prestacion
de los servicios, por o que pueden repartirse directamente entre estos.

b) Costes indirectos. son los que pueden ser relacionados con la prestacion de los servicios, através
de su conexion con agun coste directo o indirecto, por o que su reparto se efectuara de igua
manera que los costes con los que guardan relacion y, mediante ulteriores repartos, de estos a los
Servicios.

c) Costes no atribuibles: son los que no pueden relacionarse, ni directa ni indirectamente, con la
prestacion de las obligaciones de servicio universal, en los términos recogidos en los parrafos
anteriores, por lo que tendrén la consideracién de no recuperables.

6. Al evaluar los costes en que incurriria el operador por estar obligado a la prestacion del servicio,
este tendra en cuenta una tasa razonable de remuneracion de los capitales invertidos en su
prestacion.

7. Las modificaciones que se pretendan introducir en el sistema de contabilidad de costes aprobado,
antes de su puesta en practica, deberdn ser sometidas a la aprobacion de la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones. Si en el plazo de dos meses, desde la presentacion ante la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones del sistema de contabilidad de costes o de sus modificaciones,
no ha recaido resolucion, e operador podra utilizar e sistema propuesto a todos los efectos, sin
perjuicio de lo establecido en este reglamento.



8. Cuando un operador resulte obligado por este reglamento a formar y presentar contabilidad de
costes, deberd acompaiiar € sistema de contabilidad de costes que vaya a aplicar en e plazo de
nueve meses desde que haya sido designado para la prestacion de obligaciones de servicio
universal, con los efectos recogidos en el apartado 7.

Articulo 45. Consideracion de los ingresos asociados y de |os beneficios derivados

1. Al evaluar los ingresos que dejaria de obtener el operador, de no prestar € servicio, se deberan
tener en cuenta:

a) Los ngresos por cuotas de conexion, cuotas fijas periddicas y por trafico generados por los
usuarios alos que se degjaria de prestar € servicio.

b) Los ingresos por |lamadas pagadas por el resto de los clientes, efectuadas a los usuarios a los que
se dgjariade prestar €l servicio.

c) Los ingresos por |lamadas de sustitucién que realizarian los clientes a los que se degja de prestar €
servicio desde tel éfonos publicos o teléfonos de otros usuarios.

Cuando no sea posible la evaluacion directa de los ingresos sefialados, la Comisiéon del Mercado de
las Telecomunicaciones dictara los criterios para su valoracion.

2. Asimismo, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones establecera €l procedimiento
para cuantificar los beneficios no monetarios obtenidos por el operador, en su calidad de prestador
de un servicio universal.
En dicha valoracion se tendran en cuenta, como minimo, las siguientes categorias de potenciales
generadores de beneficios no monetarios:

a) Mayor reconocimiento de la marca del operador, como consecuencia de la prestacion del
servicio.

b) Ventajas derivadas de la ubicuidad.

c) Vaoracién de los clientes o grupos de clientes, teniendo en cuenta su ciclo de vida.

d) Ventgjas comerciales que implica e tener acceso atodo tipo de datos sobre € servicio telefénico.
La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones, en funcion de las condiciones del mercado,
podraincluir otras categorias de generadores de beneficios no monetarios.

Articulo 46. Determinacion periddica del coste neto, verificaciony aprobacion administrativa

1. Los operadores con obligaciones de servicio universal haran anualmente una declaracion a la
Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones de los servicios que ofrecen, cuya prestacion
s6lo pueda hacerse con coste neto para ellos, detallando sus distintos componentes.

2. Todo operador obligado a prestar € servicio universal debera formular, anualmente, una
declaracion del coste neto de las obligaciones de servicio universal que haya asumido, de acuerdo
con los principios y las normas de este reglamento y siguiendo las instrucciones que dicte la
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones en e egjercicio de sus facultades. La
cuantificacion del coste neto contenida en dicha declaracion debera ser aprobada por la Comision,
previa verificacion realizada por ella misma o por la entidad que, a estos efectos, designe. La
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones publicara las conclusiones sobre e cumplimiento
de los criterios de costes por parte de cada uno de los operadores obligados y |a cuantificacion del
coste neto debidamente aprobada, con € limite de los aspectos confidenciales que pueda revelar una
informacion contable excesivamente desagregada.

SECCIONS5
FINANCIACION DEL SERVICIO UNIVERSAL



Articulo 47. Operadores obligados a financiar €l servicio universal

1. Cuando, en virtud de lo establecido en el articulo 39, &l operador designado tenga derecho a la
financiacion del coste neto que le supone la prestacion del servicio universal, la Comision del

Mercado de las Telecomunicaciones pondra en marcha e mecanismo de financiacién para
compartir dicho coste neto y publicard en € «Boletin Oficial del Estado» la lista de operadores
obligados a contribuir, los datos referentes a dicho mecanismo y los principios aplicables a reparto
de los costes.

2. Lafinanciacion del coste neto resultante de la obligacién de prestacion del servicio universal sera
compartida por todos los operadores de redes y servicios de comunicaciones el ectronicas.

3. La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones podra exonerar a determinados operadores
de la obligacién de contribuir a la financiacion del servicio universal cuando su volumen de

negocios a escala naciona se sitle por debajo de un umbral preestablecido por ela

La declaracion de exencion solo tendra efecto para € periodo que en ella se especifique, y €

operador a que afecte deberd asumir la obligacion de contribucion al Fondo naciona de
financiacion del servicio universal una vez transcurrido, salvo que la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones expresamente |o prorrogue.

Articulo 48. Objetivos y principios de la financiacion

1. El mecanismo de financiacion garantizara unos incentivos adecuados que fomenten una
prestacion eficiente del servicio universal, y limitara los posibles efectos negativos sobre el mercado
y las inversiones que puedan derivarse de unos costes mas elevados de |o necesario.

2. Los objetivos del mecanismo de financiacion del servicio universal son los siguientes:

d) Reducir d minimo las barreras de acceso a mercado y garantizar a mismo tiempo la
financiacion del servicio universal.

b) Respetar €l requisito de neutralidad entre operadores del mercado, |as tecnologias especificas o la
prestacion de servicios, integrada o separadamente, para evitar una distorsion en las estrategias de
acceso a mercado o, posteriormente, en las decisiones sobre inversion o en la actividad en dicho
mercado.

c) Mantener a nivel minimo las cargas administrativas y 1os costes relacionados con ellas.

d) Crear unas condiciones que propicien una mayor eficacia e innovacion, para garantizar la
prestacion del servicio universal a menor coste posible.

3. El mecanismo de financiacion respetara los principios generales de objetividad, proporcionalidad,
no discriminacion y transparencia, prestando especia atencién a las siguientes cuestiones:

a) Contribuciones equitativas y no discriminatorias. Cada operador contribuira a la financiacion del
servicio universal de forma proporciona ala cantidad resultante de detraer de los ingresos brutos de
explotacion obtenidos los pagos por interconexion, ponderdndose, en su caso, € importe de su
contribucion con un factor corrector, en funcion del servicio prestado. Ningun operador podra
guedar exento de contribuir, salvo por las razones recogidas en este reglamento.

b) Mecanismos especificos y predecibles de concesion de ayudas. Los mecanismos de aportacion y
concesion de ayudas se establecen y publican conforme a lo dispuesto en este reglamento. La
Comision del Mercado de las Telecomunicaciones debera dar la publicidad necesaria a las
actuaciones y decisiones que establezcan o modifiquen criterios.

c) Neutralidad competitiva. EI mecanismo de concesion de ayudas mantendrd la neutralidad
competitiva, entendiendo por tal la que no suponga ventgjas ni desventgjas de un operador frente a
otro, ni favorezca una tecnologia respecto de otra.



d) Concesion de ayudas a un solo operador. En las zonas de ato coste, solo un operador recibira,
por prestar en ellas e mismo servicio, fondos procedentes del Fondo nacional de financiacion del
servicio universal.

4. En ningun caso, |as aportaciones de un operador parala financiacion del servicio universal daran
lugar, directa o indirectamente, a que se duplique & pago destinado a sufragar €l coste neto de una
misma obligacién de servicio universa especifica.

Articulo 49. Parametros de reparto del coste neto entre los operadores obligados

1. Las aportaciones de |os operadores de redes y servicios de comunicaciones el ectréonicas obligados
a financiar e servicio universal seran proporcionales a la actividad de cada uno y seran
determinadas por la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.

El criterio de distribucion se basara, para cada operador, en la cantidad resultante de detraer de los
ingresos brutos de explotacion los pagos por interconexion y sera proporciona a volumen total de
negocio en e mercado.

2. El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, previo informe de la Comisién del Mercado de
las Telecomunicaciones y en funcion de la evolucion tecnolégicay de las condiciones del mercado,
podra establecer otros pardmetros de distribucion que representen mejor la actividad de los
operadores, a los efectos de un més equitativo reparto de la carga derivada del servicio universal.

3. Las aportaciones que los operadores designados para la prestacion del servicio telefonico fijo
disponible a publico deban realizar a Fondo nacional de financiacion del servicio universal, por
estar obligados a financiar dicho servicio, seran minoradas en las cuantias correspondientes al coste
neto que suponga para cada uno de los operadores la prestacion que, en su caso, de las obligaciones
de servicio universal que tengan impuestas.

La resultante de la comparacion podra dar lugar a una aportacion neta del operador al mecanismo de
financiacion o una recepcion neta de subsidio para la prestacion del servicio.

Articulo 50. Fondo naciona de financiacion del servicio universal. Naturaleza y fines. Supresion
del fondo

1. El Fondo naciona de financiacion del servicio universal garantiza la financiacién del servicio
universal y recoge las aportaciones de |os operadores obligados a contribuir a ella.

El fondo carece de personalidad juridica propiay su gestion se llevara a cabo por la Comision del
Mercado de las Telecomunicaciones.

2. A través del fondo se persiguen los siguientes fines:

a) Gestionar €l cobro efectivo de las aportaciones de los operadores de comunicaciones el ectronicas.
b) Gestionar los pagos a los operadores con derecho a recibirlos por la prestacion del servicio
universal.

3. En relacion con e fondo, la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones llevara a cabo las
siguientes funciones.

a) Conocer su evolucion econdmicay adoptar las medidas necesarias para e cumplimiento de sus
fines.

b) Aprobar sus previsiones de ingresos'y su liquidacion anual.

c) Aprobar la memoria anual de su gestion que se incorporard a informe anual que ha de presentar
a Gobierno.

d) Gestionar su patrimonio, cobro de derechos y atencion de sus obligaciones.

€) Determinar las contribuciones de cada operador.

f) Resolver de forma vinculante los conflictos que se susciten entre operadores en materias
relacionadas con & fondo.



4. En e caso de que €l coste de la prestacion del servicio universal para operadores sujetos a estas
obligaciones sea de una magnitud tal que no justifique los costes derivados de la gestion del fondo,
la Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podra proponer al Gobierno su supresiéony, en
Su caso, €l establecimiento de mecanismos de compensacion directa entre operadores.

Articulo 51. Recursos del Fondo nacional de financiacion del servicio universal. Aportaciones y
gestion

1. Son recursos del Fondo nacional de financiacion del servicio universal los siguientes:

a) Las aportaciones que realicen los operadores obligados a financiar el servicio universal.

b) Las aportaciones realizadas por cualquier otra persona fisica o juridica que desee contribuir
desinteresadamente a la financiacion de cualquier actividad propia del servicio universal.

2. Las aportaciones pecuniarias se depositaran en una cuenta restringida abierta a tal efecto en una
entidad de crédito. Al total de los activos se le deduciran los gastos de la gestion del fondo.

3. Los recursos del fondo sdlo se podran invertir en activos financieros de ata liquidez y
rentabilidad asegurada.

4. El procedimiento parafijar las aportacionesy llevarlas a cabo sera € siguiente:

a) En el plazo de dos meses a partir de la publicacion de la lista referida en € articulo 47.1, cada
operador obligado enviara la informacion relativa a sus ingresos del Ultimo gercicio que se haya
cerrado tres meses antes de la publicacion de dicha lista a la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones.

b) La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones calculara las cuotas de mercado de los
operadores obligados a contribuir y la aportacion que les corresponda realizar a cada uno. En €

plazo de dos meses, contados a partir de la finalizacion del plazo anterior relativo a envio de
informacién sobre los ingresos, publicara en €l «Boletin Oficial del Estado» la aportacién anual que
corresponda ingresar a cada operador obligado por este concepto y les requerira para que efectlien
los ingresos correspondientes, en un Unico pago en € plazo de un mes a partir de dicha notificacion.

c) Los operadores con derecho a compensacion la recibiran dentro del mes siguiente a la
finalizacion del periodo de pago, de acuerdo con las aportaciones habidas.

5. Si un operador obligado a redlizar aportaciones no las lleva a cabo en € plazo establecido, la
deuda devengard un interés de demoraigual al interés legal més dos puntos desde el dia siguiente a
de finalizacion del plazo de pago.

La Comision del Mercado de las Telecomunicaciones podra eercer las acciones legales
encaminadas a cobro de las cantidades debidas, y serdn de cuenta del deudor los gastos que ello
ocasione.

6. La obligaciéon de prestar € servicio universal no quedara condicionada, en ningin caso, a la
recepcion de compensaciones que provengan del fondo.

7. La Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones pondra a disposicion de los interesados, a
solicitud de estos, la informacién disponible actuaizada relativa a la gestion del Fondo nacional de
financiacion del servicio universal.

Articulo 52. Costes de administracion del fondo

L os costes de administracion del fondo incluyen, al menos, los siguientes:

a) Los que ocasione al gestor la supervision del coste neto.

b) Los administrativos.

c) Los derivados de la gestion de las contribuciones.

Dichos costes seran objeto de reparto entre |os operadores obligados con |os mismos criterios que el
coste neto del servicio universal, formando parte de sus correspondientes aportaciones al fondo.



